
Hulpkaart

Onderdeel: Tickets
Onderwerp: Hoe te gebruiken voor lopende zaken

Het ticket systeem van Dolibarr is behalve voor een helpdesk, ook prima geschikt om lopende zaken met 
relaties “up-to-date” te houden. Denk aan bijvoorbeeld de navraag bij een leverancier voor een relatie.
Het ticket systeem is een bestaande module in Dolibarr en eenvoudig te activeren (gratis).

U kunt zelf een ticket aanmaken met hieraan de verantwoordelijke medewerker te koppelen alsmede de 
klant. Deze ticket blijft actueel zolang de vraagstelling loopt en niet is afgehandeld. Zaken blijven hierdoor 
minder lang liggen of verdwijnen in een la.

Zodra deze is aangemaakt verschijnt deze ticket in een overzicht met de status hiervan.

Het is mogelijk berichten en acties toe te voegen aan deze ticket om de historie hiervan vast te leggen.  


