Hulpkaart

Onderdeel: Tickets
Onderwerp: Hoe te gebruiken voor lopende zaken

Het ticket systeem van Dolibarr is behalve voor een helpdesk, ook prima geschikt om lopende zaken met
relaties “up-to-date” te houden. Denk aan bijvoorbeeld de navraag bij een leverancier voor een relatie.
Het ticket systeem is een bestaande module in Dolibarr en eenvoudig te activeren (gratis).

U kunt zelf een ticket aanmaken met hieraan de verantwoordelijke medewerker te koppelen alsmede de

klant. Deze ticket blijft actueel zolang de vraagstelling loopt en niet is afgehandeld. Zaken blijven hierdoor
minder lang liggen of verdwijnen in een la.

S] Nieuwe Ticket

Referentie TS2309-0001
Aanvraag type Commerciéle vraag
Ticket categorisatie Overig
Prioriteit Normaal
Onderwerp Check leverancier

Klant heeft 16 plintiadders nodig voor nieuw project. Te leveren voor 2024.
Message

Geen bijgevoegde bestanden
Bladeren... | Geen bestand...selecteerd. [TV

Relae B K de Vs (Hosvaquem BY) (K... - g

Contact adres. B ..~ Klanten contact / incident opvolg... ~

Bijgevoegde bestanden

Breng relatie op de hoogte bij het aanmaken

Geatecteerden 2 Jan de Boer v —

Zodra deze is aangemaakt verschijnt deze ticket in een overzicht met de status hiervan.
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=752309-0001 & Superadmin Check leverancier Commerciele vrasg Normaal B K. de vries (Hoevaquem BY) 0810812023 10:34 AM 2 Jan de Boer o o

Het is mogelijk berichten en acties toe te voegen aan deze ticket om de historie hiervan vast te leggen.
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